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Dr. Coffee H2 

Раскрой кофейные секреты 

 

Суперавтоматическая кофемашина Н2 

Руководство пользователя 

Пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию и сохраните её. 

Может быть разница между изображениями и оборудованием, ввиду обновления оборудования. Пожалуйста соотно-

сите информацию с имеющимся у вас оборудованием. 
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1 Введение 

1.1 Приветствие 

➢ Данная кофемашина относится к последнему поколению суперавтоматических кофемашин, 

разработанных нами. Её дизайн полностью отражает наши технологии. 

➢ В руководстве рассказывается о кофемашине и правилах её эксплуатации. Обязательно со-

блюдайте рекомендации по использованию и меры предосторожности. Для получения до-

полнительной информации, пожалуйста, свяжитесь с нашей службой поддержки клиентов. 

➢ Производительность кофемашины зависит от правильного обслуживания и эксплуатации. 

Пожалуйста, внимательно прочтите руководство по эксплуатации перед первым использо-

ванием кофемашины. Приятного использования! 

1.2 О руководстве 

➢ Данное руководство прилагается к оборудованию. Пожалуйста, всегда храните её в том ме-

сте, где используется изделие, и следите за тем, чтобы оно было чётко читаемым. 

➢ В связи с дальнейшим развитием технологий мы оставляем за собой право пересматривать 

данное руководство. Несанкционированное копирование и внесение изменений запрещены. 

➢ Это руководство относится к модели: Н2 

1.3 Описание оборудования 

➢ Используйте только для приготовления кофе, горячей воды и молока, не используйте для 

других целей. 

➢ Корпус изготовлен из высококачественного пластика. Эта машина и всё вспомогательное 

оборудование спроектированы таким образом, чтобы соответствовать следующим нормам: 

− ХАССП правила гигиены; 

− Правила предотвращения несчастных случаев в коммерческой сфере, вызванных пора-

жением током; 

➢ Управление данной машиной осуществляется с помощью сенсорного экрана. 
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2 Описание машины 

2.1 Ознакомление с оборудованием 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 Описание функционала 

• Вход для молотого кофе/вход для таблеток: только для подачи молотого кофе и чистящих 

таблеток; 

• Сенсорный экран: 4-ёх дюймовый сенсорный экран;  

• Поворотный круг экрана: поворот для выбора напитков;  

• Диспенсер: регулируемая высота 90-140мм;  

• Поддон для капель: для сбора вытекающей воды и кофейной гущи. Необходимо поднять 

диспенсер, чтобы вытащить поддон для сбора воды и кофейной гущи;  

• Бункер для кофе засыпайте только кофейные зёрна. Не предназначен для засыпания моло-

того или растворимого кофе;  

• Круг для регулировки помола: регулирует степень помола. Чем выше число, тем крупнее 

помол, чем ниже, тем мельче;  

• Переключатель: Включение и выключение машины (режим ожидания);  

• Кабель питания: длинна 1м;  

• Кнопка выключения: предназначена для включения/выключения кофемашины, располага-

ется сзади;  

• Бак для воды: только для очищенной воды;  

• Молочная ёмкость: только для молока; 
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2.3 Технические характеристики 

2.3.1 Производительность 

Чашек в час в соответствии с DIN18873-2: 

Рекомендованная Ежедневная производительность 20 Чашек 

Чашек в час 

Эспрессо (Ёмкость 30мл) 50 Чашек 

Американо (Ёмкость 160мл) 35 Чашек 

Капучино (Ёмкость 200мл) 30 Чашек 

Расход горячей воды в час 8 литров 

Объём бака для воды 1,5 литра 

Ёмкость бункера для кофе 200 грамм 

Ёмкость для кофейной гущи Около 10 чашек (10гр на чашку) 

 

2.3.2 Параметры машины 

Номинальное напряжение 220 В 

Номинальная частота 50 Гц 

Номинальная мощность 1450 Вт 

Размеры (ШхДхВ) 24х46х40 см 

Масса нетто 11 кг 

Масса брутто 13,5 кг 

 

2.3.3 Описание индекса помола 

Характеристики индекса помола 0.7 – 1.3 (1.0 по умолчанию); 

Формула: (0.7-1.3) * на текущую величину помола;  

Например:  

Значение индекса помола 0.7 означает, что объём таблетки для заваривания равен 0.7 от стандарт-

ного размера таблетки.  

Значение индекса помола 1.3 означает, что объём таблетки для заваривания в 1.3 раза больше 

стандартного размера таблетки. 

2.3.4 Описание ECO режима 

ЭКО-режим 1: через час автономной работы машины, экран тускнеет на 50%, в интерфейсе появ-

ляется ЭКО-заставка; нажмите на экран, чтобы войти в основной интерфейс, для приготовления 

напитков.  

ЭКО-режим 2: через полчаса автономной работы машины, экран становится чёрным, входит в ре-

жим ожидания; нажмите кнопку-переключатель сверху машины, чтобы войти в основной интер-

фейс, для приготовления напитков. 
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2.3.5 Описание параметров напитков 

Параметры напитков по умолчанию 

Напитки Крепость 
Предсмачива-

ние 

Кофе 

(мл) 

Горячая 

вода (мл) 

Молочная 

пена (с) 
Экстракция 

Уровень тем-

пературы 

Возможные па-

раметры 

1-5 

(Чем больше цифра, 

тем крепче кофе) 

0-5 

(Время пред-

смачивания) 

10-240 0-300 1-90 

Стандартная 

Сильная 

Экстра 

Низкая 

Средняя 

Высокая 

Эспрессо 3 1 30 \ \ Стандартная Высокая 

Капучино 3 0 25 \ 35 Стандартная Высокая 

Латте 3 2 30 \ 60 Стандартная Высокая 

Американо 3 0 40 120 \ Стандартная Высокая 

Молочная пена \ \ \ \ 30 \ \ 

Горячая вода \ \ \ 150 \ \ \ 

PS: Сильная экстракция: время экстракции около 50 секунд; Экстра: время экстракции около 60 

секунд. 

2.4 Комплект поставки 

2.4.1 Комплектующие 

Комплект поставки для данной модели: 

Наименование Картинка Количество 

Кофемашина 

 

 

 

 

x1 

Краткое руководство поль-

зователя 

 

 

 

 

x1 

Ёмкость для молока 

 

 

 

x1 

Рецепты кофе 

 

 

 

 

 

x1 
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2.4.2 Дополнительные аксессуары и устройства 

Наименование Картинка Описание 

Чистящее средство для ва-

рочной группы 

 

 

 

Для глубокой очистки варочной группы 

удаления кофейных жиров и масел внутри 

кофеварки. После полной промывки не 

оставляет токсические элементы в системе. 

Чистящее средство для мо-

лочной системы 

 Для глубокой очистки бутылки с молоком 

и молочной системы удаляет остатки мо-

лочной накипи. После полной промывки не 

оставляет токсические элементы в системе. 

Фильтр 

 
Эффективно фильтрует примеси в воде, 

уменьшает содержание тяжёлых металлов, 

смягчает воду, уменьшает образование 

накипи, защищает трубки и систему 

нагрева кофемашины. 

Средство для декальцина-

ции 

 

 

 

 

Удаляет накипь и известковый налёт из ва-

рочной группы кофемашины, чтобы обес-

печить чистый вкус кофе. 
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3 Электрическая схема 
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4 Правила безопасности 

Максимальная безопасность - одна из важнейших характеристик машин Dr. Coffee. Эффектив-

ность защитного механизма может быть гарантирована только при соблюдении инструкций по 

эксплуатации, описанной в следующих главах. 

4.1 Правила пользования 

Данная машина и всё вспомогательное оборудование необходимо использовать с учётом следую-

щих рекомендаций: 

• Обслуживайте машину только под наблюдением; 

• Используйте надёжное подключение к воде;  

• Фильтруйте воду из-под крана;  

• Устанавливайте машину только в сухом, закрытом помещении; 

Эта машина и всё вспомогательное оборудование не должны использоваться следующими спосо-

бами: 

• В помещениях с высокой влажностью воздуха (например, в помещениях, где много пара) 

или на открытых площадках;  

• В транспорте или на перемещаемых площадках (проконсультируйтесь с производителем); 

4.2 Предупреждения по технике безопасности 

4.2.1 Риски для пользователя 

Внимание: Неправильное использование кофемашины может привести к незначитель-

ным травмам.  

Соблюдайте следующие рекомендации:  

• Пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию перед использованием; 

• Не используйте, если кофемашина не работает должным образом или повреждена; 

• Категорически запрещается вносить изменения во встроенное защитное устройство; 

• Не прикасайтесь к нагреваемым деталям машины; 

• Дети младше 16 лет, лица с физическими, психическими или интеллектуальными 

нарушениями или с недостатком опыта и когнитивных способностей должны 

научиться безопасно управлять машиной и понимать возможные риски. Им разреша-

ется использовать кофемашину, только под присмотром опытных пользователей; 

• Пожалуйста, присматривайте за детьми, не допускайте, чтобы дети играли с маши-

ной. Не допускайте, чтобы дети выполняли чистку и техническое обслуживание ма-

шины; 

• Установите кофемашину в таком месте, где за ней можно будет ухаживать в любое 

время; 

Предупреждение о поражении электрическим током: Неправильное использование элек-

трооборудования может привести к поражению электрическим током.  

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации:  

• Работы с электрооборудованием могут выполняться только специалистами-электри-

ками;  
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• Машина должна быть подключена к цепи, защищенной предохранителями (мы реко-

мендуем прокладывать проводку используя УЗО); 

• Пожалуйста, соблюдайте соответствующие правила по низковольтному оборудова-

нию, а также местные правила безопасности;  

• Розетка должна быть с заземлением в строгом соответствии с правилами и предот-

вращать поражение электрическим током;  

• Напряжение должно соответствовать описанию на заводской табличке оборудова-

ния; 

• Не прикасайтесь к токоведущим деталям; 

• Всегда выключайте главный выключатель и отсоединяйте устройство от сети перед 

выполнением работ по техническому обслуживанию; 

• Кабель питания должен заменяться только профессиональным специалистом по тех-

ническому обслуживанию; 

Возможность ошпариться: можно ошпариться в областях, где готовятся напитки, горячая 

вода и пар. Не засовывайте руки под диспенсер во время приготовления или чистки. 

Возможность ожога: на диспенсере и варочном блоке может наблюдаться высокая тем-

пература. Разрешается браться только за специально разработанные ручки. Очищайте 

варочный блок только после того, как машина остынет.  

Возможность травм: существует риск травмирования при прикосновении к любым дви-

жущимся частям. Не влезайте в бункер для кофейных зёрен или отверстия варочного 

блока, когда машина включена. 

4.2.2 Риски для оборудования 

ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ: Неправильное использование кофемашины может привести к её 

повреждению или загрязнению. 

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации: 

• Повреждение кофемашины из-за кальцификации, если карбонатная жесткость воды 

превышает 5°dKH; 

• Пожалуйста, соблюдайте соответствующие правила по низковольтному оборудова-

нию, а также местные правила безопасности; не включайте машину, если резервуар 

для воды пуст. В противном случае в бойлере не будет воды и насос будет работать 

"всухую"; 

• После длительного простоя кофемашина должна быть очищена, а затем перезапу-

щена; 

• Защищайте кофемашину от неблагоприятной среды (мороза, влажности и т.д.); 

• Устранение неисправностей может быть выполнено только профессиональными тех-

никами; 

• Пожалуйста, используйте оригинальные комплектующие Dr. Coffee; 

• При обнаружении повреждений или протечке, немедленно обратитесь в службу под-

держки клиентов для замены или ремонта; 

• Не мойте машину водой и не используйте пароочистители; 

• Не устанавливайте машину на поверхности, которые могут быть обрызганы водой; 

• Кофейные зёрна могут засыпаться только в бункер, и только молотый кофе можно 

вводить в отсек для сыпучих веществ или чистящую таблетку при очистке; 
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• Нельзя использовать сублимированный кофе, так как это может привести к засору 

варочного блока; 

• Если кофемашина и её аксессуары транспортируются при температуре ниже 10°C, 

кофемашину и её аксессуары необходимо оставить при комнатной температуре 

(температура выше 10°C) в течение трёх часов перед включением. Несоблюдение 

этого требования может привести к риску короткого замыкания из-за конденсации 

или повреждения электрических компонентов; 

• Кофемашину нельзя погружать в воду для проведения очистки; 

4.2.3 Риски при использовании средств очистки 

Использование: Опасность отравления при проглатывании средств очистки!  

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации:  

• Храните средства очистки в недоступном для детей месте; 

• Средства очистки не следует употреблять внутрь; 

• Не смешивайте средства очистки с другими химическими веществами или кисло-

тами; 

• Никогда не добавляйте средства очистки в резервуар для питьевой воды; 

• Очистители и средство для декальцинации следует использовать только по назначе-

нию (см. этикетку); 

• Не ешьте и не пейте, когда используете средства очистки; 

• При использовании чистящих средств необходимо обеспечить хорошую вентиля-

цию и вытяжку; 

• При работе с чистящими средствами надевайте защитные перчатки; 

• Тщательно вымойте руки сразу после использования чистящих средств; 

Хранение: пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации: 

• Храните в недоступном для детей месте; 

• При хранении учитывайте температуру, свет и влажность; 

• Храните отдельно от кислых веществ; 

• Храните только в оригинальной упаковке; 

• Храните чистящие средства отдельно; 

• Не храните вместе с едой или питьем; 

• Следуйте местным законам и нормативным актам о хранении химических веществ 

(чистящих средств); 

Утилизация: если вышел срок годности, чистящее средство и его ёмкость должны быть 

утилизированы в соответствии с местным законодательством.  

Экстренная консультация: обратитесь к производителю чистящего средства (см. эти-

кетку моющего средства) по номеру телефона экстренной консультации (Токсикологиче-

ский консультационный центр).  

4.2.4 Санитарные правила 

Вода: Неправильное использование кофе может нанести вред вашему здоровью! 

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации:  

• Вода должна быть чистой и не содержать примесей; 

• Не заливайте в кофеварку жёсткую воду; 
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• Карбонатная жёсткость не должна превышать 5~6°dKH (по немецкой шкале) или 8,9 

~10,7“fKH (по французской шкале); 

• Общее значение жёсткости всегда должно быть выше карбонатной жёсткости; 

• Минимальная карбонатная жёсткость составляет 5 °dKH или 8,9 °fKH; 

• Максимальное содержание хлора составляет 100 мг на литр; 

• Значение рН 6,5~7 (рН нейтральный); 

• Машины с ёмкостями для питьевой воды (внутренними и внешними): 

− Каждый день наполняйте ёмкость для питьевой воды чистой водой; 

− Перед заливкой воды тщательно промойте ёмкость; 

Кофе: Чрезмерное употребление и неправильное хранение кофе может нанести вред ва-

шему здоровью! 

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации:  

• Перед распаковкой, проверьте пакет на целостность; 

• Не засыпайте кофейных зёрен больше, чем на один день; 

• Закройте крышку бункера для кофе сразу после засыпки зёрен; 

• Кофе следует хранить в сухом, прохладном и тёмном месте; 

• Кофе следует хранить отдельно от моющих средств; 

• В первую очередь следует использовать самый старый приобретённый продукт 

(принцип "первый пришёл, первый ушёл"); 

• Пожалуйста, используйте кофе в течении срока годности; 

• Упаковка должна быть хорошо закрыта после вскрытия, чтобы сохранить продукт в 

упаковке свежим и предотвратить его загрязнение; 

Молоко: Неправильное использование молока может нанести вред вашему здоровью!  

Пожалуйста, соблюдайте следующие рекомендации:  

• Не используйте сырое молоко; 

• Только пастеризованное и термически обработанное молоко; 

• Только однородное молоко; 

• Только охлаждённое до 3-5 С; 

• Когда работаете с молоком надевайте перчатки; 

• Используйте молоко только из оригинальной упаковки; 

• Переливать молоко в уже использованную упаковку не разрешается; 

• Тщательно помойте молочную ёмкость перед наполнением; 

• Проверьте упаковку;  

• Не наливайте молоко больше, чем на один день;  

• Закройте крышку молочной ёмкости и охладителя после наполнения; 

• Неиспользованное молоко нельзя переливать в оригинальную упаковку для хране-

ния;  

• Храните молоко в сухом, холодном и закрытом помещении. (При температуре не 

выше 7С);  

• Храните молоко отдельно от чистящих средств;  

• В первую очередь следует использовать самый старый приобретённый продукт 

(принцип "первый пришёл, первый ушёл");  

• Пожалуйста, используйте молоко в течение срока годности;  

• Закройте упаковку после вскрытия, чтобы сохранить продукт; 
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5 Установка и проверка 

5.1 Требования при установке 

5.1.1 Установка 

При установке кофемашины нужно соблюдать следующие условия. Несоблюдение этих 

условий может привести к повреждению машины.  

Обязательно соблюдайте следующие рекомендации: 

• Поверхность, на которую будет устанавливаться кофемашина должна быть устойчи-

вой и ровной и не деформироваться под её весом; 

• Не размещайте вблизи горячих поверхностей или источников тепла и избегайте по-

падания прямых солнечных лучей;  

• Кофемашина должна располагаться таким образом, чтобы обученный персонал мог 

постоянно её обслуживать;  

• Расстояние между розеткой и местом установки машины не должно превышать 1 м;  

• Учтите некоторое пространство для проведения работ по техническому обслужива-

нию и эксплуатации: 

− Оставьте достаточно места сверху, чтобы засыпать кофейные зёрна; 

− Соблюдайте минимальное расстояние в 5 см между задней частью устройства и 

стеной (для циркуляции воздуха);  

− Соблюдайте санитарные нормы, действующие в вашем регионе; 

5.1.2 Климатические условия 

При установке кофемашины подходят следующие климатические условия. Несоблюде-

ние этих условий может привести к повреждению машины. Обязательно соблюдайте 

следующие рекомендации: 

• Температура окружающей среды поддерживается на уровне от +10°C до +40°C (от 

50°F до 104°F); 

• Относительная влажность воздуха до 80% rF; 

• Кофемашина предназначена только для использования в помещении. Не исполь-

зуйте на открытом воздухе, защищайте от непогоды (дождь, снег, мороз)! 

• Если температура окружающей среды ниже 0°C, машина не запустится; 

5.1.3 Параметры электросети 

➢ Электрическое подключение должно быть выполнено в соответствии с правилами страны, 

в которой оно используется. Напряжение в месте установки должно соответствовать напря-

жению, указанному на шильдике. 

Предупреждение о поражении электрическим током: Опасность поражения электриче-

ским током!  

Обязательно соблюдайте следующие рекомендации: 

• Кофемашина должна быть защищена предохранителем со значением силы тока, ука-

занным на заводской шильдике!  

• Все фазы должны быть подключены к УЗО, а линии, подключенные к линии элек-

тропередач, должны быть надежно заземлены; 
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• Электрооборудование на объекте должно быть подключено в соответствии с IEC 

364 (DIN VDE 0100);  

• Не используйте устройство с повреждённым шнуром питания; 

• Dr. Coffee не рекомендует использовать удлинители! Если необходимо использовать 

удлинитель (минимальное сечение: 1,5 мм2), пожалуйста, соблюдайте правила ис-

пользования (руководство по эксплуатации) для шнура питания и местные правила;  

• Проложите шнур питания так, чтобы люди не могли споткнуться о него. Не допус-

кайте, чтобы шнур питания проходил через острые углы или висел в воздухе, и не 

пережимайте кабель. Кроме того, кабель не должен располагаться на нагреваемых 

предметах и должен быть защищён от масел и агрессивных чистящих средств;  

• Не поднимайте и не тяните устройство за шнур питания. Не вынимайте вилку из ро-

зетки, потянув за шнур питания. Никогда не прикасайтесь к шнуру питания или 

вилке мокрыми руками! Никогда не вставляйте мокрую вилку в розетку! 

5.1.4 Параметры воды 

Некачественное сырьё и плохое качество воды могут привести к повреждению машины.  

Обязательно соблюдайте следующие рекомендации:  

• Вода должна быть чистой и содержать не более 100 мг хлора на литр; 

• Не заливайте в кофеварку жёсткую воду; 

• Карбонатная жёсткость не должна превышать 5~6°dKH (по немецкой шкале) или 8,9 

~10,7“fKH (по французской шкале), а общее значение жёсткости всегда должно быть выше 

карбонатной жёсткости; 

• Минимальная карбонатная жесткость составляет 5°dKH или 8,9°fKH. рН должен быть в 

пределах 6,5 ~ 7; 

• Подача воды должна быть подключена в соответствии с действующими нормами и прави-

лами страны, в которой она используется. Если машина подключена к недавно установлен-

ному водопроводу, необходимо тщательно промыть водопровод и впускной шланг, чтобы 

предотвратить попадание грязи в машину. 

5.2 Первый запуск 

Подключение к источнику питания: Достаньте шнур питания и подключите его к сети. 

             

Установка молочной ёмкости: достаньте её из коробки и наполните достаточным количеством мо-

лока, подсоедините пластиковый разъём с молочной трубкой к диспенсеру, а металлический 

разъем с молочной трубкой - к ёмкости для молока. 
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Засыпка кофейных зёрен: Откройте крышку бункера для кофейных зёрен, добавьте кофейные 

зёрна и закройте крышку. 

                         

Наполнение водой: Достаньте бак для воды и помойте его внутри. Затем залейте чистую воду в 

бак для воды, пока он не заполнится на 80%, и установите бак в машину. 

                         

Включение кофеварки: Нажмите выключатель питания на задней панели кофемашины, как пока-

зано на рисунке, и кофемашина будет подключена к источнику питания. Кофеварка запустится, и 

на экране отобразится интерфейс загрузки, она готова к приготовлению напитков. 

 

5.3 Включение/Выключение оборудования 

Шаг 1: В режиме ожидания нажмите и удерживайте круглую кнопку на верхней панели кофема-

шины в течение 3 секунд; затем действуйте в соответствии с подсказками на экране кофемашины 

и войдите в режим плавного отключения после завершения работы. (В режиме плавного выключе-

ния нажмите и удерживайте круглую кнопку в течение 3 секунд, чтобы перезапустить кофеварку.) 

             

Шаг 2: В режиме плавного выключения нажмите выключатель питания на задней панели кофема-

шины, чтобы полностью отключить питание кофемашины. (Примечание: не отключайте питание 

непосредственно во включённом состоянии, чтобы не повредить устройство.) 
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5.4 Снятие и установка кофейного бункера 

Снятие кофейного бункера: Возьмитесь обеими руками с двух сторон бункера для зёрен (не прика-

сайтесь к черной части под бункером) и вращайте его против часовой стрелки, пока стрелка не 

укажет на незапертое положение, а затем потяните бункер для зёрен вверх. 

                         

Установка бункера для зёрен: опустите бункер для зёрен на установочное место на кофемашине, 

направьте стрелку в положение разблокировки, затем держите бункер для зерен обеими руками 

(не прикасайтесь к черной части под бункером) и вращайте по часовой стрелке, пока стрелка не 

укажет на положение блокировки. 

                         

6 Приготовление напитков 

6.1 Кофе 

➢ Например: приготовим чашку "Эспрессо". 

Шаг 1: Нажмите на напиток "Эспрессо" или используйте вращающийся круг, пока "Эспрессо" не 

появится в центре экрана; Шаг 2: Нажмите на "Эспрессо" в центре экрана; Шаг 3: после настройки 

параметров напитка нажмите кнопку ОК, чтобы начать приготовление кофе;

   

Шаг 4: В процессе приготовления напитка... нажмите "Отмена", чтобы немедленно остановить 

приготовление. 
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6.2 Молочные напитки 

➢ Например: приготовим чашку "Капучино". 

Шаг 1: Нажмите на напиток "Капучино" или используйте вращающийся круг, пока "Капучино" не 

появится в центре экрана; Шаг 2: Нажмите на "Капучино" в центре экрана; Шаг 3: после 

настройки параметров напитка нажмите кнопку ОК, чтобы начать приготовление кофе; 

   

Шаг 4: В процессе приготовления напитка... нажмите "Отмена", чтобы немедленно остановить 

приготовление. 

 

6.3 Горячая вода 

➢ Например: приготовим чашку горячей воды. 

Шаг 1: Нажмите на напиток "Горячая вода” или используйте вращающийся круг, пока "Горячая 

вода” не появится в центре экрана; Шаг 2: Нажмите на "Горячая вода" в центре экрана; Шаг 3: по-

сле настройки параметров напитка нажмите кнопку ОК, чтобы начать приготовление напитка; 
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Шаг 4: В процессе приготовления напитка... нажмите "Отмена", чтобы немедленно остановить 

приготовление. 

 

7 Чистка и техническое обслуживание 

7.1 Ежедневная очистка 

➢ Ежедневные операции по очистке необходимо было выполнять ежедневно. 

7.1.1 Промывка варочной группы 

Шаг 1: Нажмите на значок настроек в нижней части экрана; Шаг 2: посредине экрана появится 

надпись «Техническое обслуживание», нажмите «ОК». Шаг 3: переместите в центр экрана «Быст-

рая промывка варочной группы», нажмите ОК; 

   

Шаг 4: Войдите в режим «Быстрая промывка варочной группы», нажмите кнопку ОК, чтобы вы-

полнить быструю промывку варочной группы. 

             

✓ По завершении быстрой промывки система автоматически вернётся к основному интерфейсу 
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7.1.2 Промывка молочной системы 

Шаг 1: Нажмите на значок настроек в нижней части экрана; Шаг 2: посредине экрана появится 

надпись «Техническое обслуживание», нажмите «ОК». Шаг 3: переместите центр экрана «Быстрая 

промывка молочной системы», нажмите ОК; 

   

Шаг 4: Выбрав режим «Быстрая промывка молочной системы», нажмите кнопку ОК, чтобы вы-

полнить быструю промывку молочной системы. 

             

✓ По завершении быстрой промывки система автоматически вернётся к основному интерфейсу 

7.1.3 Разборка и очистка капучинатора 

Шаг 1: Снимите молочную трубку, как показано на рисунке; Шаг 2: Сожмите крышку диспенсера 

рукой, слегка потяните на себя, а затем крепко сжав по бокам потяните диспенсер вниз; 
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Шаг 3: Зажмите капучинатор пальцами, а затем с усилием потяните его вниз; 

             

Шаг 4: Разберите капучинатор, трубку и другие компоненты и поместите их под воду для очистки; 

             

Шаг 5: Поместите промытый капучинатор обратно в кофеварку, как показано на рисунке; 

 

Шаг 6: Установите диспенсер и молочную трубку обратно. 
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7.2 Регулярное техническое обслуживание 

➢ Регулярное техническое обслуживание, требующее от оператора выполнения шагов, ука-

занных в инструкции по чистке кофемашины. 

7.2.1 Полная очистка варочной группы 

Шаг 1: Нажмите на значок настроек в нижней части экрана; Шаг 2: Посредине экрана появится 

надпись «Техническое обслуживание», нажмите «ОК». Шаг 3: Переместите в центр экрана «Пол-

ная очистка варочной группы», нажмите ОК; 

   

Шаг 4: Войдите в режим «Полная очистка варочной группы», нажмите кнопку ОК, чтобы произве-

сти полную очистку варочной группы. 

             

Шаг 5: Следуйте инструкциям на экране шаг за шагом, чтобы произвести полную очистку вароч-

ной группы. 
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7.2.2 Полная очистка молочной системы 

Шаг 1: Нажмите на значок настроек в нижней части экрана; Шаг 2: Посредине экрана появится 

надпись «Техническое обслуживание», нажмите «ОК». Шаг 3: Переместите в центр экрана «Пол-

ная очистка молочной системы», нажмите ОК; 

   

Шаг 4: Войдите в режим «Полная очистка молочной системы», нажмите кнопку ОК, чтобы произ-

вести полную очистку молочной системы. 

             

Шаг 5: Следуйте инструкциям на экране шаг за шагом, чтобы произвести полную очистку молоч-

ной системы. 
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7.2.3 Декальцинация 

Шаг 1: Нажмите на значок настроек в нижней части экрана; Шаг 2: Посредине экрана появится 

надпись «Техническое обслуживание», нажмите «ОК». Шаг 3: Переместите в центр экрана «Де-

кальцинация», нажмите ОК; 

   

Шаг 4: Войдите в режим «Декальцинация», нажмите кнопку ОК, чтобы произвести декальцина-

цию системы. 

             

Шаг 5: Следуйте инструкциям на экране шаг за шагом, чтобы произвести декальцинацию си-

стемы. 
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7.2.4 Регулировка помола 

Шаг 1: возьмитесь за регулировочное кольцо измельчителя зёрен под бункером для зёрен обеими 

руками и вращайте регулировочное кольцо (чем больше значение, тем крупнее помол). Внимание: 

Регулируйте механизм помола только во время измельчения зёрен и только в одном направлении 

за раз. 

 

8 Меры предосторожности при ежедневном ис-

пользовании и техническом обслуживании 
➢           ,    з                                    з    ; 

➢ В                     ш   ,           ,                                 ,    -

                    ,                 ,            з                        ;  

➢  ъ        з                                                                   -

      ,           ,                                             ;  

➢ Р                   з               з                               -         -

              ш          . Н                      з               з            

                                                        з    ;  

➢                       ,           ,                                          -

ш   ,        з             ; 

➢                  ш   ,           ,          з                                , 

                      ш              ш   ,           ,                       -

   ,                ;  

➢     з          з                ,           ,         ш                       . 

Е                          , з             4/5;  

➢ В                          ,                                   ,                 -

                  ,           ,                      ; 

➢ В з                                ш                       з                 

                                    ,        з         з   з                ,   -

                           ; 

➢               ,                            :                                

      ,         "В                ",                 ц             ,             

        ,                              з   ,                              . Н  

                                                            з ; 

➢                                                  з             ш   ,        -

   ,                                                      з       ш        -

        ;  

➢ Ч                                        ,                                      

                            ;  

➢       ш        з                              . 

 



 

 26 

9 Устранение неисправностей и обслуживание 

Ошибка Решение 

                

1.В        з                               ; Р з                
                            ш                     ;               
           . 

2.            з                      ,          ,                  
        ш            “Max”,    з           з       ;             
             з                        ; З              . 

                   
з        

1.                                          15 ш           з       . 

2.В                          ,                                   -
           . 

           з     
       

1.                    з         ; З             . 

2.Н                 з             ;       ш     з              , 
                               . 

           з     
                -

       

1.           з                           ;                     -
    ; У                         ц                          з    . 

2.У                     з             ; З              ; З        
              . 

                  
              

1.                ;              ;                           . 

2.У                          ; З              ; З              . 

                  
           

1.                 ;        з    з   . 

2.Из                          ;                            . 

Т               -
            . 
   ш      з    

1.Т                                       0°C         .  

2.          ,            ш   ,                              
            10C ~ 40C. 

Н                 
          

1.В                               ,          ц      з          з-
    ш   . 

2.      з    ш                з    з      ш   . 

Н                 

1.       з           3   ш         ,                           -
         ,                                        з                
                ,                      10                     -
     . 

2.В                      з            . Р з          з        ; 
Ф                      з           ; Р                   . 

3.                                       ”Н              ";    -
                                                         ;          
      ,                                                 ц ;          
                                                               -
                з     ; З                  ; В               з   -
        ш   . 

Н          

1.Ё                       ; Т                      з           ; 
Т                         ;                           з         -
           ш           ; У                                 з    -
        . 

2.                                 ;                            -
              ;            ш           ,                     ; 
У    ш                              з    ;                      -
               з       ; З                         з       . 
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Ошибка Решение 

              -
ш    

1.З                                 ;    ш                            ;   -
                        з                ш                     з        -
               ; В                                               з   . 

2.Н       "       ",                        ;                         ш -
             ш                      ;     ш          з                    
     ;                                . 

               -
           

1.                                                ш                       -
   ;                     2000-    ш  , 7000-    ш  , 17000-    ш  , 27000-  
  ш  ...                     10         ш    . 

2.                                                                     , 
                                        ;                 ц                
                            . 

Т                
                 

       

1.                         з       ,  з-з                           . У      -
                ; У                      ц   з              з      .  

2.                                                                     , 
                              ;                 ц                          -
                  . 

Т               -
ц   ц   

1.                         з       ,  з-з                           . У      -
                ; У                      ц   з              з      . 

2.                                                                     , 
                              ;                 ц                          -
                  . 

У           
1.У                    ш   . 

2.Р з                ш                                     ; З               
              . 

Н        

1.                   з        ;                           з              -
  ш                     з                       ; Т                     -
      з            ;                     ; Ф                        з      -
     . 

2.                        ш              ш                      ;          
                               ; У                                       з -
               ;                     з                . 

           ш     
                

1.Н             з  "                            ",                      -
         ш                    ; В               з            ; Э           -
                ; В                         ;                            . 

2.В           ш          з        ; Р з                      ,             
        ; З                        ; З                       ; З          -
               . 

 ш        з    HMI 

1.                                                                  ;    -
                                                               HMI;      -
                      HMI;                           . 

2.            зъ                      HMI                      ;          
                                                  HMI; З                 
      HMI; З                      . 

Т        ,  ш     
NTC 

1.Э                                                             ; Т      -
                     ш    180. 

2.З          зъ              ; З               NTC; В               з   -
          з 30      ; З                          . 

Н              -
     

1.Н          ; Н                              ; Н          ;              -
                    ;                                                     . 

2.         ,                         ;                           з          -
                 ; З                              ; З                  -
    . 

А      
1.У                                       . 

2.В                  ,                 5       , з                      ;   -
                                 ш   . 
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10 Ответственность и гарантия 

10.1 Ответственность пользователя 

➢     з                        ,     УЗ                                        

                                                                  .  

➢       ,    з          з          ,                                    , 

                            ,                             . .,               -

     . У  з                         з       !  

➢ Э                       ц                                              -

    ц                                               . 

10.2 Гарантия и ответственность 

➢ Е                                                                 ,   ш  

                                  з                     ц  : 

−   ш          з                   ц  . 

− Н                     ,                 ц  ,          ц  ,                  -

                        ш         з                                       -

   .  

− И                                                 .  

−                   з        ш   ,                                    /    

УЗ            ,                               ш    з      .  

− Н                   ц                             ц  ,                   -

   ,          ,          ц  ,       з                                     -

ш   .  

−   ш             з                           .  

− Р                          .  

− И     з                      з       .  

− Н        з                                       .  

− У    ,                                    ,                   ,        з-

          -                          .  

− В                                  ш                        ш            -

               . 

 

➢     з                             з                       з                 

          ,                                                              -

з                   з             , з   з            з                     -

                    . 
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11 Регламент обслуживания 
          ш                                 ,    ш  ш                      з -

                 ц      . 

График очистки 

Вид очистки 
          

             
Е         Е           Е             з        

А         -
        -
        
        

        
          -
       
       

✓    

        
          -
         -
      

✓    

       
          -
       
       

 ✓  ✓ 

       
          -
         -
      

✓   ✓ 

У        
       

  ✓ ✓ 

Р      
        

         
       

✓   ✓ 

В            
       

✓   ✓ 

Р з       
         

✓   ✓ 

           
       

✓   ✓ 

         : 

Е         Р                                      з        . 

Е           Р                                      з          . 

Е          Р                                      з        ц. 

   з        
                               ш                                     -
                                                               з        
                                ш   . 

         -
           -
            -
  з         
ц      

                             ц             ц        ; Н             з 
                ,          з 5 000   ш  ,            ш           ,        -
              з         ц     . 
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12 Акт ввода в эксплуатацию 

      ш   _________________________________________________________________ 

З  . №______________________________________________________________________ 

Из             Suzhou Cao Coffee System Technology Co., Ltd.,                      : 

____________________________________________________________________________ 

«____» _________________20___ . И                             з ц  : 

____________________________________________________________________________ 

     .       з ц                  

          : _________________________________________________________________ 

     .       з ц                  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН 

      ш   _________________________________________________________________ 

З  . №______________________________________________________________________ 

             ________________________________________________________________  

Г                    _________________________________________________________  

 

 

Ш                
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13 Техническое обслуживание 

       

      

          

В   

          

           
         

                
        

з   з     

        

            В        
       

         
        

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 

Контактная информация: 

1.Изготовитель: Suzhou Dr.Coffee System Technology Co., Ltd No.3 floor 3, #599 Taishan 

Road, Tiger Hill District, Suzhou City, Jiangsu, China 215151 

2.Импортер:     «ЛИТ РАН Г    », 220036, Р                  ,  .      ,   .       

Л        , 66-71-212 . 

    : dr-coffee.by 

Suzhou Dr.Coffee System Technology Co., LTD  

СДЕЛАНО В КИТАЕ 


