
ДОГОВОР ПУБЛИЧНОЙ ОФЕРТЫ НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ТОВАРОВ ЧЕРЕЗ 

ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН AGROX.BY 

 1. ПРАВОВАЯ ОСНОВА 

1.1 Оферта разработана в соответствии с Гражданским кодексом Республики Беларусь, 

Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 15.01.2009 № 31 

«Об утверждении Правил продажи товаров при осуществлении дистанционной торговли» 

и другими нормативно-правовыми актами Республики Беларусь, регламентирует 

осуществление реализации товаров через Интернет-магазин agrox.by и является 

официальной публичной офертой Продавца, адресуемой неопределенному кругу лиц. 

1.2. Отношения в области защиты прав потребителей регулируются Гражданским кодексом 

Республики Беларусь (далее — ГК РБ), Законом Республики Беларусь «О защите прав 

потребителей» от 09.01.2002 года № 90-З и другими нормативно-правовыми актами 

Республики Беларусь. 

2. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

2.1. В настоящей Оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины 

имеют следующие значения и являются ее составной неотъемлемой частью: 

Владелец Интернет-магазина, Продавец — Общество с ограниченной 

ответственностью «Гуд Моторс», место нахождения: Республика Беларусь, г. Минск, 

ул.Я.Коласа, д.63-3Н 

Заказ — акцепт Покупателя, отправленный путем нажатия кнопки «Подтвердить заказ» 

либо через колл-центр Продавца; 

Интернет-магазин agrox.by, Сайт — Интернет-ресурс расположенный 

по адресу https://www. agrox.by /; 

Личный кабинет — персональный и недоступный третьим лицам раздел Интернет-

магазина, служащий в целях оформления Заказов и иных сопутствующих действий, доступ 

к которому осуществляется после регистрации путем ввода аутентификационных данных 

Покупателя. 

Оформление Заказа, осуществление Заказа — осуществление Покупателем действий, 

направленных на заключение им договора купли-продажи Товара с Продавцом и (или) 

оказания услуг, посредством оформления заказа указанных услуг и Товаров на Сайте. 

Интернет-магазина или через колл-центр Продавца; 

Пользователь — физическое лицо, посещающее Сайт и/или совершающее на нем какие-

либо действия; 

Покупатель — любое физическое лицо, приобретающее товары в Интернет-магазине, 

акцептовавшее публичную оферту на условиях настоящей Оферты; 

Стороны — Покупатель и Продавец; 

Товар — предмет договора купли-продажи, заключаемого между Покупателем 

и Продавцом; 

 

3. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

3.1 Настоящий договор определяет порядок ведения Обществом с ограниченной 

ответственностью «ООО Гуд Моторс», деятельности по продаже товаров через интернет-

магазин agrox.by в соответствии со ст. 405 Гражданского кодекса Республики Беларусь 



(далее – ГК РБ) и является официальной публичной офертой Продавца, адресуемой 

неопределенному кругу лиц (покупателям). Покупателем выступает частное лицо, которое 

приобретает товары для личного использования. 

3.2 Моментом акцепта всех условий настоящей Оферты, равно согласия с  

информацией, размещенной на сайте является сообщение о выборе и заказе товара, в 

порядке и на условиях, определенных настоящим Договором и условиями (п.3 ст.408 

Гражданского Кодекса Республики Беларусь) одним из следующих способов: 

- подтверждение, отправленное путем нажатия кнопки «Оформить Заказ» в разделе 

«Корзина»; 

- письмо на электронную почту agroxminsk@gmail.com; 

- сообщение в мессенджер по контактным номерам телефонов указанным на сайте ( viber, 

telegram, whatsapp); 

- телефонный звонок по контактным номерам телефонов указанным на сайте. 

3.3 Каждая Сторона гарантирует другой Стороне, что обладает соответствующим 

правом и достаточным объемом дееспособности, а равно всеми иными правами и 

полномочиями, необходимыми для заключения и исполнения настоящего договора. 

3.4 Продавец оставляет за собой право вносить изменения в настоящий договор и в 

информацию на сайте, в связи с чем Покупатель обязуется на момент оформления заказа на 

товар, ознакомиться с актуальным договором и учитывать возможные изменения. 

3.5 Публикация информации, очевидно не соответствующей товару, в том числе цены 

товара (с отличием от медианы стоимости данной модели/модификации товара по рынку 

в данный момент времени более чем на 20%)., фото и характеристикам товара, признается 

технической ошибкой.  

 

4. ОФОРМЛЕНИЕ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАКАЗА. 

4.1 При оформлении Заказа не через корзину сайта Покупатель предоставляет Продавцу 

следующую необходимую информацию для оформления Заказа: желаемый товар, его 

количество, способ и адрес доставки товара (из предложенных), контактный телефон, имя, 

электронную почту. 

4.2 При оформлении Заказа через Сайт Покупатель заполняет электронную форму 

Заказа на Товар и отправляет сформированный Заказ Продавцу посредством сети Интернет.  

4.3 При регистрации в Интернет-магазине и/или при его использовании Пользователь 

Сайта предоставляет Продавцу свои регистрационные данные, включая, 

но не ограничиваясь: фамилию, имя, отчество, если таковое имеется (опционально); номер 

телефона; адрес электронной почты; адрес доставки (опционально); дату 

рождения (опционально). 

4.4 Адрес электронной почты, указанный Покупателем при оформлении заказа через 

сайт или другим способом, может использоваться для направления информации о 

последних предложениях, новостях и акциях Продавца (направления рассылок). Адрес 

электронной почты может быть удален из базы интернет-магазина по требованию его 

владельца. 

4.5 Информация указанная Покупателем в электронной форме, согласовывается по 

указанному контактному телефону, мессенджеру или электронной почте с целью 

уточнения, данных о дате и времени доставки.  

4.6 При оформлении заказа через сайт Покупатель получает на указанный им 

телефонный номер СМС сообщение с номером заказа, подтверждающее факт оформления 

покупателем формы Заказа на сайте Продавца. Данное уведомление не является 

подтверждением факта принятия Заказа Продавцом. 



4.7 После обработки заказа сотрудником магазина в случае отсутствия заказанного 

товара или необходимого его количества, на складе Продавца, Продавец информирует об 

этом Покупателя по контактному телефону, указанному в заказе. Покупатель вправе 

согласиться принять товар в количестве, имеющемся в наличии у Продавца, либо 

отказаться от заказа (аннулировать заказ). 

4.8 При возникновении вопросов, касающихся описания, свойств, характеристик, 

комплектации товара и т.п., перед оформлением заказа или при подтверждении заказа 

Продавцом по телефону, Покупатель имеет право обратиться к Продавцу для уточнения 

необходимой информации, посредством телефонного звонка, через мессенджер или в поле 

«комментарий» формы корзины заказа на сайте. 

4.9 Продавец вправе отказать Покупателю в подтверждении или выполнении заказа, в 

случае обнаружения в нем технической ошибки, связанной с работой программного 

обеспечения сайта Продавца, либо обеспечивающих его функционирование сторонних 

сервисов, в том числе явившейся следствием неправомерных действий со стороны третьих 

лиц. 

5. ДОСТАВКА И ПРИЕМКА ТОВАРА. 

5.1 При заказе товара Покупателем на условиях доставки, (с условиями доставки можно 

ознакомится по ссылке https://agrox.by/shipping-and-payment) Продавец приложит все 

усилия, чтобы соблюсти сроки доставки товара, согласованные с Покупателем после 

оформления заказа, при этом не исключая причины, которые могут возникнуть и повлиять 

на сроки доставки в виде непредвиденных событий и обстоятельств, произошедших не по 

вине Продавца. 

5.2 При передаче товара, Покупатель (получатель) вправе, произвести осмотр внешнего 

вида, проверить комплектность и работоспособность изделия (при возможности 

правильного и полного подключения, не нарушая условия эксплуатации и рекомендации, 

указанные в спецификации и других документах, относящихся к данной категории 

товаров). После чего требуется оставить свою подпись в гарантийном талоне об отсутствии 

претензий по качеству и комплектности товара. 

5.3 Покупатель также имеет право отказаться от доставленного товара, если в нем 

обнаружен дефект при приемке. 

5.4 После передачи товара и подписания документов Покупателем (получателем), 

Продавец не принимает претензии по внешнему виду и комплектности товара.  

5.5 На проверку работоспособности техники предоставляются сутки (1 календарный 

день) с момента приемки товара. 

5.6 Проверка работоспособности товара должна производиться с сохранением упаковки 

и товарного вида. 

5.7 Покупателю следует учесть что Продавец вправе по своему усмотрению принять 

товар обратно и вернуть Покупателю уплаченные денежные средства либо произвести 

обмен товара только при одновременном соблюдении следующих условий: 

— товар не имеет следов эксплуатации, механических повреждений, загрязнений и иных 

признаков использования; 

— сохранены товарный вид, потребительские свойства товара, пломбы, защитные 

элементы и комплектность; 

— сохранены оригинальная упаковка, документация, аксессуары и иные принадлежности 

товара; 

5.8 Покупатель (получатель) вместе с товаром получает следующие документы: 

- кассовый чек, при условии, что оплата производится в момент получения заказа; 

- гарантийный талон, руководство по эксплуатации при условии, что это предусмотрено 

заводом-изготовителем. 



5.9 Риск случайной гибели или случайного повреждения товара переходит к 

Покупателю после его передачи Покупателю (получателю) и подписания документов, 

подтверждающих получение. 

5.10 При реализации Покупателю, товара ненадлежащего качества, он вправе 

предъявлять требования указанные в Ст. 20 «Закона о защите прав потребителей». При 

этом, Покупатель должен получить заключение (акт) авторизованного сервисного центра о 

том, что товар ненадлежащего качества (наличие заводского и иного брака, дефекта, не 

связанного с нарушением условий эксплуатации). 

5.11 Покупатель вправе в течение четырнадцати дней с момента передачи ему 

непродовольственного товара, возвратить товар надлежащего качества или обменять его на 

аналогичный товар другой марки или комплектации, произведя в случае разницы в цене 

необходимый перерасчет с продавцом только с соблюдением условий перечисленных в 

п.5.7. настоящей оферты. 

5.12 Требование Покупателя об обмене либо возврате товара подлежит удовлетворению, 

если товар не был в употреблении, сохранены его потребительские свойства и имеются 

доказательства приобретения его у данного Продавца.  

5.13 Возврату подлежит товар надлежащего качества, не входящий в перечень товаров 

согласно Приложения 4: к постановлению Совета Министров Республики Беларусь 

14.06.2002 №778 (в редакции постановления Совета Министров Республики Беларусь 

02.02.2022 №62). 

 

6. ОПЛАТА ТОВАРА. 

6.1 Цена товара указывается рядом с определенным наименованием товара на сайте 

интернет-магазина на странице товара в белорусских рублях. При этом, рядом с товаром 

может указываться еще и дисконтная (акционная) цена, действительная при соблюдении 

определенных условий при оформлении (заказе) товара. Покупатель может ознакомиться с 

условиями покупки по дисконтной цене (условиями акции) на сайте Продавца, по телефону 

или через мессенджеры, при оформлении и/или подтверждении заказа Продавцом. 

6.2 Цена товара на сайте интернет-магазина может быть изменена Продавцом в 

одностороннем порядке в любой момент времени.  

6.3 Оплата товара Покупателем (получателем) производится в белорусских рублях в 

форме и способами, указанными Продавцом в разделе «Доставка и оплата» на сайте 

интернет-магазина (с условиями доставки и оплаты можно ознакомиться по ссылке 

https://agrox.by/shipping-and-payment). 

6.4 Продавец вправе предоставлять Покупателю (получателю) скидки на товары и 

устанавливать программу бонусов. Виды скидок, порядок и условия начисления и 

предоставления бонусов указываются на сайте интернет-магазина в публичном доступе и 

могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке. 

  

7. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ. 

7.1 Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю вследствие 

ненадлежащего использования приобретенного товара. 

7.2 Продавец вправе переуступать или каким-либо иным способом передавать свои 

права и обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам. 

7.3 Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате: 

- предоставления недостоверной информации при согласовании заказа, в т.ч. 

неправильного указания идентификационных сведений, описания и характеристик товара; 

- неправомерных действий третьих лиц. 

7.4 Покупатель несет полную ответственность за достоверность идентификационных 

сведений, указанных им при заказе товара в интернет-магазине. 



7.5 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

своих обязательств, если такое неисполнение явилось следствием действия обстоятельств 

непреодолимой силы, возникших после вступления в силу настоящего договора и/или в 

результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли предвидеть и 

предотвратить разумными мерами. 

7.6 В иных случаях, не предусмотренных пунктом 7.5. настоящего договора, за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, Стороны несут 

ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 

7.7 В случае необоснованного отказа от приобретения товара, Покупатель обязан 

возместить расходы Продавца, связанные с доставкой Товара Покупателю в размере 15 

рублей без привлечения Стороннего перевозчика, 30,00 в случае Доставки товара службой 

Доставки сторонней организацией (в соответствие с пунктом 3 статьи 467 Гражданского 

кодекса Республики Беларусь и пунктом 22 Правил продажи товаров по образцам). 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

8.1 Продавец обязуется: 

8.1.1. Обрабатывать персональные данные Покупателя в порядке, установленном 

действующим законодательством в отношении обработки персональных данных, а также 

в соответствии с Политикой обработки персональных данных ООО «Гуд Моторс» 

ознакомится можно по ссылке https://agrox.by/site/doc20220714143339.pdf. 

8.1.2.С момента заключения Договора добросовестно исполнять обязательства перед 

Покупателем в соответствии с условиями Договора и в рамках действующего 

законодательства. 

 

 

 

8.2 Продавец имеет право: 

8.2.1 В одностороннем порядке определять цены Товара доступные способы и условия 

оплаты Товара, доступные способы и условия доставок Товара, иные условия приобретения 

Товара. При этом, новые (измененные) условия вступают в силу с момента размещения 

на Сайте Интернет-магазина и считаются доведенными до сведения Покупателя путем 

размещения на Сайте. 

8.2.2 Осуществлять записи телефонных переговоров с Покупателем. 

8.2.3 Без согласования с Покупателем передавать свои права и обязанности 

по исполнению обязательств перед Покупателем третьим лицам. 

8.2.4 В одностороннем порядке отменить Заказ с выбранным способом оплаты «Оплатить 

сейчас онлайн» или Заказ, который подлежит обязательной предварительной оплате, 

в случае отсутствия оплаты. 

8.2.5 В одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору 

в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обстоятельств, 

на возникновение которых Продавец не мог повлиять и предвидеть их. 

 

8.2.6 Отозвать настоящую Оферту в любое время. Отзыв не является основанием для 

отказа от обязательств Продавца по уже заключённым договорам купли-продажи Товара. 



8.2.7 Продавец, при необходимости, имеет право потребовать от Покупателя 100 % 

предоплаты за товар. Продавец имеет право отказать Покупателю в доставке товара при 

отсутствии такой оплаты. 

8.2.8 Продавец вправе произвести ограничения одновременно доставляемого Покупателю 

Товара. 

8.2.9 Продавец вправе не подтвердить либо аннулировать заказ и уведомить об этом 

Покупателя, отказать в оплате и/или продаже Товара по указанной цене, если она явилась 

следствием технической ошибки или неправомерных действий со стороны третьих лиц. 

Стоимость товара может быть следствием указанных обстоятельств, если отличается 

от медианы стоимости данной модели/модификации товара по рынку в данный момент 

времени более чем на 20%. В таком случае Продавец вправе отказать в оплате и/или 

продаже данного товара по указанной цене. 

8.2.10 При получении Владельцем интернет-магазина от уполномоченных 

государственных органов сведений, подтверждающих, что информация, предоставленная 

пользователем при регистрации учетной записи на интернет-ресурсе, не соответствует 

действительности (за исключением фактов наличия в ней грамматических ошибок, 

допущенных при заполнении формы пользовательского соглашения), а также в случае 

использования при регистрации учетной записи информации, противоречащей 

требованиям законодательства, в том числе нарушающей права и законные интересы 

третьих лиц, Владелец интернет-магазина имеет право расторгнуть в одностороннем 

порядке пользовательское соглашение. 

8.3 Покупатель обязуется: 

8.3.1 До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями 

настоящей Оферты, содержанием и условиями способов оплаты и доставки, предлагаемых 

на Сайте Интернет-магазина. 

8.3.2 При регистрации (осуществлении Заказа) сообщить все необходимые данные, 

однозначно идентифицирующие его как Покупателя, и достаточные для исполнения 

Продавцом обязательств по Договору. 

 

8.3.3 Оплатить Товар и его доставку (опционально) в соответствии с настоящей Офертой 

и условиями Заказа. 

8.3.4 Не размещать на Сайте сообщения и (или) материалы, содержащие информацию, 

распространение которой запрещено законодательством. 

 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

9.1 Продавец вправе произвести ограничение по количеству одновременно 

доставляемого Покупателю товара. 

9.2 В случае возникновения вопросов и претензий, Покупатель имеет право обратиться 

к Продавцу по телефону, электронной почте, через мессенджеры или по средствам 

почтовой корреспонденции. 

9.3 Отношениям между Покупателем и Продавцом регулируются законодательством 

Республики Беларусь. 

9.4 Все возникающее споры Стороны решают путем переговоров. При недостижении 

согласия, спор между Сторонами решается в судебном порядке в соответствии с 

действующим законодательством Республики Беларусь. 



9.5 Признание судом недействительности какого-либо положения настоящего договора 

не влечет за собой недействительность его остальных положений. 

 

10. РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА. 

Директор 

Сидоренко Родион Юрьевич, действует на 

основании Устава 

 

ПОЧТОВЫЕ      РЕКВИЗИТЫ 

Юридический адрес: 220113,  РБ, г. Минск ул.Якуба Коласа 63-3Н 

тел./факс 

моб.тел 

+37517-310-16-16 

+375(29)(033)(025)614-16-16 

e-mail agrox.buh@gmail.com 

РАСЧЕТНЫЕ       РЕКВИЗИТЫ 

УНП 191601188 

ОКПО 380375375000 

р.сч., 

валюта 

BY57MTBK30120001093300072474, 

код MTBKBY22 

BYN 
в ЗАО «МТБанк»  

р.сч. в др. 

валюте 

BY31MTBK30120001064300114959, 

код MTBKBY22 

RUB 

адрес банка: г.Минск, ул. Мележа, 1 

 


